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	Résumé

Sur initiative du cabinet du Secrétaire d'Etat à la Lutte contre la fraude sociale, les organisations patronales membres du Groupe des 10 et les services d’inspection sociale ont été invités à élaborer ensemble une Charte qui exposerait les engagements auxquels chaque partie adhère. Au terme de plusieurs réunions constructives, la FEB a le plaisir de communiquer le contenu du texte définitif sur lequel les parties se sont entendues et qui a été signé ce 9 mars 2018. 






1. Objectif 
La Charte a pour objectif de fixer les règles et lignes de conduite à respecter par les inspecteurs et les employeurs lors des contrôles effectués par les uns auprès des autres. 
Fruit d’un dialogue constructif, cette Charte est également un outil destiné à renforcer la relation de confiance mutuelle entre les parties et communiquer auprès des entreprises sur le rôle indispensable des inspecteurs et les réflexes à adopter afin que les contrôles se déroulent de façon sereine et professionnelle.

2. Principes transversaux
Les principes auxquels chaque partie confirme adhérer sont les suivants :
· Transparence et dialogue ouvert
· Concurrence loyale entre entreprises
· Importance de l’entreprenariat et de la protection sociale
· Proportionnalité
· Finalité
· Egalité de traitement
· Légitimité
· Discrétion et confidentialité
· Respect mutuel et compréhension

3. 	L’inspection sociale joue un rôle fondamental dans la lutte contre la concurrence déloyale 
Dans un Etat de droit, les organisations patronales se joignent aux services de l’inspection sociale pour souligner le rôle essentiel que celle-ci remplit dans un marché concurrentiel : prévenir la concurrence déloyale par le biais de la lutte contre la fraude sociale.
L’inspection sociale est le garant d’une concurrence loyale et équitable entre entreprises grâce à ses contrôles. Elle veille au bon respect des lois sur le terrain et s’assure que chaque acteur économique honore ses obligations sociales vis-à-vis de l’Etat, de la collectivité et de la société. 
De nombreux secteurs doivent actuellement faire face à des concurrents qui ne respectent pas les règles du jeu, à un niveau national voire international. L’inspection sociale est présente pour combattre ces perturbations qui empêchent le respect du principe de «level playing field» au sein du marché économique et soutient ainsi les entreprises qui respectent la législation.
Ceci étant, respecter la législation dans tous ses arcanes n’est pas évident.
C’est pourquoi l’inspection sociale s’engage, par cette Charte, à se montrer prévenante et à l’écoute des entrepreneurs qui font leurs meilleurs efforts pour respecter les normes, même si elles sont complexes et évolutives.

4. 	Engagements concrets pris par les parties 
Chaque partie s’engage à :
- un respect mutuel et un professionnalisme (a.)
- prévenir et informer (b.)
- appliquer la législation (c.).

a. Respect mutuel et professionnalisme
La Charte convie les employeurs et les indépendants à se comporter de manière polie, respectueuse et professionnelle à l’égard des inspecteurs et à eux-mêmes inviter leurs travailleurs à agir dans le même sens. D’éventuels incidents peuvent être reportés auprès des points de contact de chaque service concerné via leur site internet. En cas de soupçon de concurrence déloyale ou de fraude, le site internet https://www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/fr/ peut être consulté et complété en toute confidentialité.
Les inspecteurs, pour leur part, prennent les mêmes engagements de respect et professionnalisme à l’égard de tous, y compris les tiers et donc la clientèle présente. Ils s’identifieront en début de contrôle à l’appui de leur badge professionnel et transmettront leurs coordonnées. Ils s’engagent enfin à accorder une attention particulière à la continuité de la production ainsi que d’apporter la discrétion nécessaire au traitement des données personnelles.

b. Prévenir et Informer
Les organisations patronales et d’indépendants informent et sensibilisent leurs membres au sujet des nouveautés législatives et des informations mises à disposition par les administrations (par exemple: http://www.siod.belgie.be/fr) 
Les employeurs et indépendants agissent de manière constructive en fournissant à l’inspection sociale les informations qu’elle sollicite et se font, si nécessaire, assister par un conseil (avocat, représentant d’une fédération, …). Ils ont par ailleurs le droit de garder le silence. 
La Charte insiste sur le rôle d’accompagnement, de prévention et d’information qui est celui de l’inspection sociale, à l’occasion de ses contrôles. Celle-ci tient compte de la complexité de la législation sociale et attire l’attention des employeurs sur certains aspects techniques en accordant, le cas échéant, un délai raisonnable à l’entreprise pour mise en ordre avant de prendre des mesures de sanctions. L’inspection sociale laisse enfin la possibilité et le temps aux entreprises d’apporter des éléments d’explication.

c. Appliquer la législation
L’inspection sociale s’engage à :
- 	interpréter la législation de manière uniforme et homogène ;
- 	regrouper et uniformiser, autant que possible, les contrôles ;
- 	donner la priorité aux problèmes structurels plutôt qu’aux erreurs administratives ;
- 	communiquer avec les administrations compétentes et les commissions paritaires sur la question de l’interprétation des normes (lois, CCT, …) ;
- 	informer les entreprises des suites qui seront données aux contrôles.
Les organisations patronales, pour leur part, informent et sensibilisent leurs affiliés sur la préparation aux contrôles, sur les pièces à réunir et les préviennent de la checklist utile des documents fréquemment contrôlés.  (http://www.siod.belgie.be/fr).
Enfin, les entreprises et employeurs sont priés de se mettre en ordre aussitôt si des régularisations sont possibles afin d’éviter, dans certains cas, l’établissement d’un pro justitia ou la prise de sanctions.

5. 	Suivi de la Charte
Dans le but d’assurer sa bonne exécution, les parties signataires se sont obligées à diffuser autant que possible la Charte, notamment par le biais de sessions de formation et d’information externes ou internes, à procéder à des échanges d’informations sur les tendances politiques en la matière au sein de la Plateforme fraude sociale du CNT et à se réunir annuellement afin d’évaluer l’effectivité de son application. ■
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CHARTE ENTRE LES ORGANISATIONS PATRONALES ET
D’INDEPENDANTS ET LES SERVICES D’INSPECTION SOCIALE

09/03/2018

1. Cadre de la présente charte

En Belgique, environ 224.000 employeurs® et 517.000 sociétés? sont actifs dans le secteur privé, qui
est soumis a la législation du travail et/ou de la sécurité sociale. La notion d’inspection sociale et/ou
du travail est trés vaste. Les contrdles sur la législation du travail et de la sécurité sociale sont
effectués par 5 services d’inspection sociale (voir ci-dessous), avec le soutien de et souvent coordonné
par le SIRS:

AR TEFSTANINOIN ETHERMNCES

=
=
a
=
v
-

RVA + RIZIV

e [égislation de sécurité sociale pour les travailleurs salariés:
o Office National de Sécurité Sociale (ONSS), I'inspection de sécurité sociale
e Législation du travail et législation sociale et conventions collectives de travail (cct), avec 2
services:
o Contrdle des Lois Sociales (CLS), “I'inspection du travai
o Contrdle du Bien-étre au Travail (CBT), “I'inspection sociale”
e Législation de sécurité sociale pour les travailleurs indépendants:
o Institut National d’Assurances Sociales pour Travailleurs Indépendants (INASTI), “les

III

indépendants”
e Législation sur les allocations:
o Office National de I’'Emploi (ONEM), “inspection du chGmage”

1 ONSS, 4° trimestre 2016.
2 INASTI, 2016.
3 Service d’Information et de Recherche Sociale.





o Institut National d’Assurance Maladie-Invalidité (INAMI), “inspection de l'incapacité

III

de travai

Chaque année, 10.000 contrdles communs SIRS sont effectués par tous les services d’inspection
sociale ensemble, a c6té d’un grand nombre d’inspections individuelles des services, sur base de
datamatching et datamining, des plaintes, requétes du ministére public, etc.

Toutes les parties ont intérét a ce que ces inspections se passent de maniére sereine et
professionnelle, pour que les régles soient appliquées et que les entreprises actives en Belgique
puissent profiter d’une concurrence loyale.

Les services d’inspection sociale et les inspecteurs sociaux agissent toujours dans le cadre des
dispositions du Code Pénal Social (CPS). Les principes de fonctionnement des services d’inspection
sociale y sont repris (proportionnalité, égalité de traitement, légitimité, confidentialité, ...), ainsi que
les sanctions administratives et pénales. Les auditeurs du travail {ministére public) jouent un réle
important dans I'application de la législation sociale, président les cellules d’arrondissements du SIRS
et peuvent par exemple réquisitionner les inspecteurs sociaux dans le cadre d’ enquétes judiciaires.

Tous les fonctionnaires sont soumis a un code de déontologie. Parallélement, pour tous les inspecteurs
sociaux il existe un code de déontologie commun pour les inspecteurs sociaux, qui peut &tre rendu
obligatoire par arrété royal (AR).





2. Objectif de la présente charte

L'objectif de la présente charte est de contribuer au bon déroulement des contrdles sur le terrain,
pour gqu’ils se passent de maniére sereine et professionnelle, dans une relation de respect mutuel. La
présente charte ne remplace en aucun cas la législation en vigueur, mais en est un complément et une
clarification, avec comme perspective de communiquer clairement un certain nombre de principes a
un large public, ainsi que de décrire clairement le déroulement et les attentes en cas d’ inspection
sociale.

Les principes transversaux suivants sont importants pour le bon déroulement des inspections :

e Transparence et dialogue ouvert

e Concurrence loyale entre les entreprises

s |’importance de I'entrepreuneuriat et de la protection sociale
e  Proportionnalité

e Finalité

e Egalité de traitement

e Légitimité

e Discrétion et confidentialité

e Respect mutuel et ccmpréhension

Les parties s'accordent sur le fait que dans un Etat de droit les inspections sociales sont nécessaires.
Elles créent la concurrence équitable qui est nécessaire pour une concurrence loyale entre les
entreprises. Les contrdles font respecter les régles et renforcent le soutien pour notre Etat providence
social, comme nous le connaissons aujourd’hui dans notre pays. Toutes les personnes actives dans
notre pays doivent suivre correctement les régles et doivent payer leurs impdts et leurs cotisations
sociales.

Vu la complexité de la législation sociale, il n’est pas toujours facile d’étre (immédiatement) en regle
avec tout. Pour cette raison, les services d’inspection sociale ont une attention particuliére pour la
prévention et I'information, ainsi que pour I'application et les sanctions (cf. infra). L’objectif final est
que toutes les entreprises se conforment aux régles.

Par ailleurs, la réalité est qu’un grand nombre de secteurs sont confrontés a une concurrence
déloyale nationale et internationale. C’est une des tiaches principales des services d’inspection sociale
et de la justice de lutter avec fermeté contre la fraude sociale. Cela a mené a un large arsenal législatif
de moyens de contrdle, comme différentes formes de responsabilité solidaire?, des systémes
d’enregistrement de présence, etc. A cet effet, les services d’inspection sociale sont équipés au
maximum de personnel et des moyens nécessaires.

Dans ce contexte, il faut toujours continuer a apporter de I’attention aux nombreux entrepreneurs et
entreprises honnétes. Ceux qui sont de bonne foi, qui essayent de se conformer a la législation souvent
complexe et qui essayent de remplir entierement leurs obligations administratives, fiscales et
parafiscales en Belgique.

“ La responsabilité solidaire pour les sous-traitants, s'ils ont des dettes sociales, fiscales et/ou salariales et/ou
s’ils emploient des illégaux.





Pour que les inspections sociales se déroulent de la maniére la plus efficace et qualitative possible, une
relation de confiance professionnelle entre les contréleurs sociaux et les contrélés est nécessaire. Le
respect mutuel et la compréhension sont ici les mots clés.

La présente charte, signée par le SIRS et les 5 services d’inspection sociale, les ministres compétents
en la matiére et les organisations patronales représentatives au Groupe des 10, vise & contribuer aux
bonnes inspections sociales efficaces dans la lutte contre la fraude sociale, avec une attention
particuliéres pour (i) le respect mutuel et le professionnalisme, (ii) la prévention et I'information et (iii)

I'application et les sanctions.

3. Respect mutuel et professionalisme

Les employeurs et les indépendants:

Agissent a tout moment de maniére polie, respectueuse et professionnelle par rapport aux
inspecteurs sociaux et sensibilisent leurs travailleurs dans ce sens ;

Peuvent rapporter d’éventuels incidents lors d’un contréle aurpés du point de contact de
chaque service d’inspection prévu a cet effet (cfr. sites web des services d’inspection sociale
et/ou les institutions dont ils font partie) ;

Peuvent utiliser le point de contact pour une concurrence loyale
(www.meldpuntsocialefraude.belgie.be/fr) pour rapporter les soupgons de fraude sociale et
de concurrence déloyale et les documenter. Cela permet une approche centralisée par les
services d’inspection sociale. La confidentialité du rapporteur du signalement est garantie a
tout moment pendant I'enquéte administrative et éventuellement judiciare (voir articles 58 et
59 du Code pénal social).

Les inspecteurs sociaux:

S’identifient au début du contréle, via le badge d’identité, et laissent toujours leurs données

de contact;

Agissent a tout moment de maniére polie, respectueuse, professionnelle et objective par
rapport aux employeurs, travailleurs, indépendants et tiers ;

Accordent une attention maximale a la continuité de la production et/ou services prestés lors
d’'un contréle. lls accordent également une attention aux les méthodes spécifiques de
production (ex. respect des prescriptions sanitaires et autres) ;





- Indiquent dans la mesure du possible le contexte du contrdle et son objectif (ex. contréle du
temps de conduite et de repos, contréle sur les conditions salariales applicables, ...). Il ne peut
en aucun cas étre communiqué si le controle a lieu suite & une plainte, méme pas par le juge ;

- Ontune obligation de discretion par rapport aux données personnelles avec lesquelles ils sont
confrontés lors du contréle.

4. Prévention et information

Les organisations patronales et d’indépendants :

- Voient comme une de leurs tiches de bien informer et sensibiliser leurs membres sur la
nouvelle législation, sur I'information utile qui est disponible & Fadministration (par exemple
le site www.siod.belgie.be/fr : checklists des contrédles, lignes directrices sur I'interprétation
de la législation, appli entrepreneur correct,...).

Les employeurs et les indépendants :

- Lesemployeurs agissent de maniére constructive et donnent les informations nécessaires aux
inspecteurs sociaux, soit pendant les contrdles, soit par la suite. C’est dans Pintérét de toutes
les parties que le contréle puisse se passer sereinement ;

- Peuvent, s’ils ne peuvent pas répondre a toutes les questions, se faire assister par un avocat,
un représentant d’une fédération professionnelle, ... ou ils peuvent faire appel & leur droit au
silence. lls peuvent également le faire acter dans un Procés Verbal d’audition qui est en
principe une reproduction littérale de la déclaration de I'employeur.

Les inspecteurs sociaux :

- Ont a c6té du role de contrdle, un rdle d’accompagnement et d’information. La législation
sociale est complexe et évolue beaucoup, ce qui fait que les employeurs et les entrepreneurs
ne sont pas toujours au courant des régles applicables. Cependant, tous les employeurs et
entrepreneurs doivent se conformer aux régles. Les inspecteurs sociaux agissent autant que
possible en tant qu’accompagnateur et informateur a cet effet, dans les limites de leur droit
d’appréciation prévu par la loi et ils visent & ce que le contrdlé se conforme aux régles dans un
délai raisonnable. Un proces verbal est établi lors de chaque constataion d’une infraction
sociale manifeste. Des résultats négatifs consécutifs doivent de toute fagcon mener a des
sanctions claires ;

- Laissent suffisamment de possibilités d’apporter des éléments supplémentaires pendant et
aprés le contrdle, lors de I'évaluation d’une certaine situation et de la déclaration faite. Ces
éléments supplémentaires pourraient expliquer la constatation faite. Les informations et les
réponses initiales pourraient par aprés sembler incomplétes ou peu nuancées;





- Comme déterminé dans le Code pénal social, ils veillent & Funiformité et I'interprétation
homogeéne de la législation.

5. Application de la législation et des sanctions

Les organisations patronales:

- Sensibilisent leurs membres au fait qu’il est important de bien se préparer aux contrdles
sociaux, en ayant, en tant qu’employeur contrélé, 3 disposition a tout moment certains
documents qui sont régulierement contrdlés : réglement de travail, des contrats de travail,
permis de travail, carte de travail, des horaires, ... ;

- Renvoient leurs membres pour plus de détails notamment vers la checklist utile des
documents souvent contrdlés lors des contrdles sociaux sur le site web du SIRS

(www.siod.belgie.be).

Les employeurs et les indépendants:

- Dans les situations ou des régularisations sont possibles, ils peuvent se conformer
spontanément ou a la demande de I'inspecteur social. Si cette régularisation se fait dans les
temps, dans certains cas un pro justicia et/ou des sanctions peuvent &tre évités.

Les inspecteurs sociaux:

- Veillent a une uniformité maximale des interventions et une égalité de traitement des
assujettis;

- Regroupent au maximum les contrdles a un seul moment. Les contréles communs SIRS, sous
la direction de l'auditeur du travail, sont un bon instrument a cet effet (ex. chaque année
environ 10.000 contrbles communs SIRS de tous les services d’inspection sociale fixés). Par
ailleurs, les contréles individuels qui auront toujours lieu, seront coordonnés dans la mesure
du possible. Il existe d'ailleurs une banque de données des dossiers d’inspection ouverts et
clbturés qui est consultable par les services d’inspection sociale concernés ;

- Donnent la priorité aux problémes structurels (ex. Le non-respect des salaires minimum, le
travail illégal, le travail au noir, les détachements frauduleux,..) et pas aux fautes
administratives ;

- Sontle cas échéant en contact avec les administrations compétentes (SPF ETCS, ONSS, INASTI,
ONEM et INAMI) et les commissions paritaires (syndicats sectoriels et employeurs) pour
recevoir un avis sur 'interprétation correcte de la législation en vigueur et des cct ;

- Informent le cas échéant les employeurs et indépendants contrdlés de la suite de la
procédure.





6. Suivi de la charte

Les parties signataires:

- Visent une publication et application maximale de la présente charte. A cet effet, cette charte
sera versée dans une brochure de communication pour étre largement diffusée. Les
organisations patronales et d’indépendants signataires peuvent uniquement s’engager pour
les employeurs et indépendants qui sont affiliés chez eux.

- Une grande attention sera consacrée a cette charte dans les formations internes pour les
employeurs, indépendants et inspecteurs sociaux ;

- la charte est bien expliquée dans des sessions d’information externes. Des sessions
d’information communes entre les services d’inspection sociale et les organisations
patronales/d’indépendants sont organisées, avec une attention pour les droits et obligations
mutuels, les procédures, ... Pour les services d’inspection sociale, la coordination est prise en
charge par le SIRS ;

- Se réunissent tous les six mois 3 la plateforme fraude sociale au Conseil National du Travail
(CNT)/Conseil Central de I'Economie (CCE) pour faire état de la situation et un échanger des
informations sur les évolutions politiques actuelles en matiere de la lutte contre la fraude
sociale. Au sein de ce forum, le rapport annuel sur le point de contact fraude sociale est
également discuté avec des éléments quantitatifs et qualitatifs ;

- Continuent a jouer leur réle d’indicateur (ex. Simplification et amélioration législative) vers le
monde politique ;

- Prévoient une évaluation annuelle de la présente charte lors d’ une réunion de suivi des
parties signataires.
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